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Regulamin „Promocji Letniej 2010”, organizowanej przez KOMEX Ewa Korzeniewska

Niniejszy Regulamin określa zasady oraz warunki uczestnictwa w „Promocji Letniej 2010” (Promocja), 

organizowanej przez firmę KOMEX Ewa Korzeniewska - dystrybutora oprogramowania Raks SQL

§1

Użyte w Regulaminie określenia oznaczają:

1. KOMEX  -  Ewę  Korzeniewską,  prowadzącą  działalność  gospodarczą  jako  KOMEX  Ewa 

Korzeniewska, z siedzibą w Łodzi ul. Milionowa 102 lok. 16, działającą na podstawie wpisu do 

ewidencji działalności gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta Łodzi w Referacie 

Handlu Usług i Rolnictwa Urzędu Miasta Łodzi pod numerem 33162, NIP 728-165-48-71, 

REGON 472022817 – dystrybutora oprogramowania Raks SQL

2. Oprogramowanie Raks SQL – oprogramowanie wspierające funkcjonowanie i zarządzanie firmą 

autorstwa firmy Raks Sp. z o. o. z siedzibą w Warszawie ul. Kamionkowska 51, NIP 113-

00-93-176,  KRS:  0000099583  Sąd  Rejonowy  dla  m.st.  Warszawy  w  Warszawie  XIII 

Wydział Gospodarczy KRS - będące oprogramowaniem dostępnym w ofercie KOMEX.

3. Uczestnik  Promocji  –  podmiot,  który  przystąpi  do  promocji  na  zasadach  określonych 

w niniejszym regulaminie;

4. Okres Promocji – okres, w którym KOMEX będzie świadczył usługi na zasadach niniejszego 

regulaminu.

5. Usługi  objęte  promocją  –  usługi  informatyczne  związane  z  oprogramowaniem  Raks  SQL 

świadczone przez KOMEX na rzecz Uczestnika Promocji
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§2

1. Promocja trwa od 21 czerwca 2010 r. do 31 sierpnia 2010 r. włącznie.

2. Warunkiem skorzystania z promocji jest:

• rozpoczęcie przez Uczestnika Promocji w okresie obowiązywania promocji korzystania 

z wersji testowej dostarczonej przez KOMEX lub 

• zakup przez Uczestnika Promocji  w okresie obowiązywania promocji  oprogramowania 

Raks SQL w firmie KOMEX.

3. Uczestnik Promocji wraz z zamówieniem bezpłatnej wersji testowej lub oprogramowania jest 

zobowiązany  do  dostarczenia  do  KOMEX  kserokopii  dokumentu  potwierdzającego  nadanie 

Uczestnikowi numeru NIP.

4. KOMEX zastrzega sobie prawo do wykluczenia Uczestnika z Promocji w sytuacji ograniczenia 

przez producenta oprogramowania Raks SQL prawa KOMEX do sprzedaży oprogramowania 

na rzecz Uczestnika.

§3

1. Usługami objętymi promocją są: prezentacje, instalacje, wdrożenia oraz szkolenia.

2. Usługi  objęte  Promocją  mogą  być  świadczone:  w  siedzibie  firmy  KOMEX,  w  siedzibie 

Uczestnika Promocji, oraz na komputerach Uczestnika Promocji za pomocą serwisu zdalnego.

3. Usługi  objęte  Promocją  świadczone  w  siedzibie  Uczestnika  Promocji  rozliczane  są 

z dokładnością do każdej rozpoczętej godziny świadczenia usługi.

4. Usługi objęte Promocją w siedzibie firmy KOMEX oraz na komputerach Uczestnika Promocji 

za  pomocą  serwisu  zdalnego  rozliczane  są  z  dokładnością  do  każdej  rozpoczętej  połowy 

godziny świadczenia usługi.

5. Promocją  nie  są  objęte  ewentualne  koszty  dojazdu  pracowników  KOMEX  do  Uczestnika 

Promocji, które w razie konieczności naliczane są wg cennika KOMEX, przy czym KOMEX 

w szczególnych  wypadkach  zastrzega  sobie  prawo  do  odstąpienia  od  naliczenia  kosztów 

dojazdu lub ich zmniejszenia.
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6. Ilość  usług  objętych  promocją  jest  limitowana  do  następujących  ilości  uzależnionych 

od zakresu testowanego i/lub zakupionego oprogramowania:

• Instalacja oprogramowania: jednokrotna instalacja w wersji testowej oraz jednokrotna 

instalacja  wersji  komercyjnej  po  zakupie  oprogramowania,  niezależnie  od  liczby 

stanowisk roboczych na których będzie zainstalowane oprogramowanie.

• Administracja  i  konfiguracja  oprogramowania,  generator  raportów  i  modyfikacje 

wzorców wydruków : 1 godzina oraz po zakupie oprogramowania dodatkowo 1 godzina 

• Sprzedaż, zakupy, magazyn, zamówienia (w tym kasa, bank, rozrachunki): 2 godziny 

oraz po zakupie oprogramowania dodatkowo po 1 godzinie dla każdych zakupionych 

trzech dodatkowych stanowisk roboczych.

• Księga  handlowa  bez  księgi  podatkowej  (w  tym  VAT,  kasa,  bank,  rozrachunki): 

3 godziny  oraz  po  zakupie  oprogramowania  dodatkowo  po  1  godzinie  dla  każdych 

zakupionych trzech dodatkowych stanowisk roboczych.

• Księga  podatkowa  bez  księgi  handlowej  (w  tym  VAT,  kasa,  bank,  rozrachunki): 

2 godziny  oraz  po  zakupie  oprogramowania  dodatkowo  po  1  godzinie  dla  każdych 

zakupionych trzech dodatkowych stanowisk roboczych.

• Księga handlowa wraz z księgą podatkową (w tym VAT, kasa, bank, rozrachunki): 

4 godziny  oraz  po  zakupie  oprogramowania  dodatkowo  po  1  godzinie  dla  każdych 

zakupionych trzech dodatkowych stanowisk roboczych.

• Środki trwałe: 1 godzina oraz po zakupie oprogramowania dodatkowo 1 godzina.

• Kadry i płace: 2 godziny oraz po zakupie oprogramowania dodatkowo po 1 godzinie dla 

każdego zakupionego pakietu obsługi 50 pracowników.

• CRM: 1 godzina oraz po zakupie oprogramowania dodatkowo po 1 godzinie dla każdych 

zakupionych trzech dodatkowych stanowisk roboczych.
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§4

1. Usługi  objęte  promocją  mogą  być  wykorzystywane  przez  Uczestnika  promocji  zarówno 

w okresie testowania oprogramowania Raks SQL, jak i po zakupie oprogramowania w KOMEX 

jeśli zakup nastąpi w okresie obowiązywania promocji.

2. W  przypadku  zakupu  oprogramowania  przez  Uczestnika  Promocji  w  KOMEX  -  okres 

świadczenia przez KOMEX usług na zasadach promocji w zakresie pozostałego limitu zostaje 

ustalony na okres do 3 miesięcy od dnia zakupu nawet, jeśli okres ten wykroczy poza okres 

obowiązywania Promocji.

3. Wyznaczone limity godzin świadczonych usług są sumowane i mogą być wykorzystywane przez 

Uczestnika w dowolnym rozbiciu tematycznym zgodnym z zakresem oferty oprogramowania.

4. W  przypadku,  jeśli  w  sytuacji  zakupu  oprogramowania  przez  Uczestnika  w  okresie 

obowiązywania Promocji zakres oprogramowania zakupionego różni się od oferty testowanej, 

limit usług świadczonych na zasadach promocyjnych pozostałych do dyspozycji Uczestnika jest 

przeliczany poprzez odjęcie od limitu przysługującego Uczestnikowi wynikającego z zakupu, 

ilości godzin wykorzystanych przed zakupem (w okresie testowania).

5. Po  stronie  KOMEX  usługi  świadczone  na  zasadach  niniejszej  promocji  w  okresie  przed 

zakupem  oprogramowania  traktuje  się  jako  bezpłatne  prezentacje,  a  po  zakupie 

oprogramowania jako usługi, których koszt został wliczony w cenę oprogramowania.

§5

Ewidencja usług świadczonych na zasadach niniejszej promocji prowadzona jest przez sekretariat 

KOMEX, a Uczestnik ma prawo do uzyskiwania informacji na temat przyznanego limitu oraz ilości 

usług wykorzystanych z dokładnością do określenia daty oraz czasu trwania usługi.
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